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qu;poiam o RAPPORTO DI AUDIT

PC mf 3156 Data: 2021 12- 14 ‘ : : : .-
Raglone socuale ORGANIZZAZIONE: PROVINCIA DI MODENA . =
Documentl d| riferimento per I"audit: : Z : - -
Norma/Doc Tecmco 9001 15 Direttiva/Regolamento: AIZlegato Direttivé/Regolamento: :
TIPO di vaud|t1 VIS 1 :

Modahta dl eisecuzrone dell'audit: . in sito (O da remoto D modalita mista (parte in remoto, parte in presenza)
OBIE‘I-'I'IVINdeII "audit: Valutare la conformita ai requisiti richiamati nei Documenti di riferimento per I’ audlt
Llngua utﬂlzzata per I'audlt (se diversa dalla lingua dell'auditor e/o dell’ Organ/zzaZ/one cliente):
Documentr d| riferimento déll’Organizzazione:

CAMPO DI APPLICAZIONE della CERTIFICAZIONE (ltaliano e Inglese)

ca oy n

Area tecnloa Bervmo Edilizia, U.O trasporti e concessioni, UO programmazmne : -
scolastlca Sef'wzno Appalti e Contratti, Servizio viabilita, UO Polizia Provinciale; :
Segreterla Generale e supporto al difensore civico, atti amministrativi, UO ' . .
|nformaZ|one e semplificazioné per i cittadini (URP); Servizio Sistemi informativi e ) i
telematlca ufhmo avvocatura unico, . ]

SEDE LEGALE V.le Mamn della Liberta 34 - Modena
SEDI A CUI SI APPLICA la CERTIFICAZIONE:

EIC N )

. . Prodotti/Servizi presenti presso la sede . p
Tlpo di o : s - 4 ; o s ;
“Sede (Riferirsi ai prodotti/servizi e processi riportati nel campo di applicazione -
: _ della certificazione) )
V.le Martlrl della leerta Legale e Area amministrativa ' :
34 - Modenal principale . }
Viale+J;:Barozzi, 340 - - | Operativa | Area tecnica -
Modena v '

. {i

PERSONALEJKIWA CERMET ITALIAZ

Nome e Cognome MAURO MORO Ruolo LA + VITALI MICHELE Ruolo AA
DOCUMENTI ALE.EGATI al presente report e lasciati in copia all'Organizzazione: ) .

R T Y

X MOD PO 31‘P Piano di dettagllo attlwta [J MOD PO 31 M D/U Scheda tecnica da compilare -

O MOD PO 31C Gestione NC . [J MOD PO 31H Elementi specifici ISO 22000 s

| MOD PO 442 G IdentlflcaZIone prodottl e Relazione RGA [ mop PO 31 PC Raccolta dati in audit per SG per la prevenzione della corruztone
] MoD PO 31MED Programma degh audit [ Altro: )

P

L Organ‘zzazrone dléhrara di essere e mantenersi conforme ai requisiti legislativi applicabili e ai requisiti attinenti alle normative/documenti prescrittivi di nfenmemo per Ta
cemfrcazn)ne {fatto' salvo quanto eventualmente verbalizzato nel rapporto del presente audit) come da impegni contrattuali stipulati con Kiwa Cermet Italia. Il
Responsablle aziendale firmatario del presente rapporto dichiara inoltre, con specifico riferimento all‘attivitd oggetto dell'audit: di non essere a coposcenza di fatll
contenzlosizo provwedimenti Iegall correlau all'oggetto dell’audit, di non aver omesso o falsato informazioni, di non essere a conoscenza di situazigni di conflitto di
interesse fra il Gruppo di audit e la propria Organlzzazmne

Il Hesponsabﬂe del Gruppo di audit, consapevol&delle-responsablllta civili e sanzioni penali per dlchtarazmnl false e mendaci dichiara di: -
- Aver svoltol aud|t secondo le proce nre prestabilite da Klwé‘Cermet inclusa la tempistica e le metodologie di controllo; -
- Non essere a conoscenza di conflml dr xnteressg_r‘:i)n I! Orgamzzai»bne oggetto di audit, secondo quanto previsto dalle procedure Kiwa Cermet;

= Aver esegutto un campmnamento 39”9;11%%%01%1@ a determlnare le conclusioni del preseme rapporto dl audit.

Dlrezmne dell Organlzza ong'{"v o

2y
) &) i;&%i_égy c
sPA RISERVj\TO A\KIWA CW

f:rma

Rapprese t ite K|wa Cerm t ftaha
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I SO 1o o e |

1 lndlcaré'ad es. audrt di Stadio1 02, 1:h sorveglianza etc. indicare anche se si tratta dl audit comblnato integrato o conglunto
2 Indrcare oltre af‘componenti del Gruppo di Audit, anche eventuali osservatori, auditor in addestramento, traduttori etc.
3la presente ﬂrma implica accettazione dei contenuti dell'intero rapporto di valutazione comprenswo degli allegati lasciati in copia.
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MOD‘PO 31?’A S RAPPORTO DI AUDIT
R RIUNIONE INIZIALE E DI CHIUSURA - .
L1 l Elenco Presenti
;; A i I\JOMEeCOGNO_ME FUNZIONE/RUOLO - Iniziale | Chiusura |
MOROMAUHO Responsabile Gruppo di Audit - = ]
. . Kiwa Cermet Italia .
VITALI MICHELE R AA Gruppo di Audit- % =
i ,1 , a Kiwa Cermet lItalia . . .
GUIZZARDI RAFFAELE - Direttore area amministrativa X . X
VARINABERNI RSGQ _ X X
VITA ANNALISA ', . Dirigente servizio pianificazione territoriale X X
ROSSI LUCA . . Dirigente lavori speciali X . X
PATRIZIA GAMBARINI DIRIGENTE AFFARI GENERALI E POLIZIA X - O
BAR,__BAHA]BELLENTANI : DIRIGENTE APPALTI E CONTRATTI X
TIZI/;ANA ZANNI . FUNZIOANRIO PROGRAMMAZIONE B X
0 BN L SCOLASTICA : X
GAUDIODANEELE DIRIGENTE PROGRAMMAZIONE :
RN R o URBANISTICA, SCOLASTICA E X -0
iy . TRASPORTI : :
REEERENTI QUALITA” UO VERIFICATE O - X
T B O [ - O
; ] T
YRR O | -0
YRR 0 [0
S 0 O
0 5
O | O
" 3 3 i PER GLI AUDIT SGSSL .
LT i“ Elenco Presenti : ¢ B
_%.__':No hEeCOGNOME FUNZIONE/RUOLO  Chiusura L d;-gz':e':‘ez;“ caso | -
- ‘ . Datore di lavo Od -
i JE RSPP - O
A ; _ - Medico competente O .
‘ 1 : Rappresentante di lavoratori ™ .
NOTEJNFORMATIVE

1 attlwté di. audnt viene condotta secondo criteri di campionamento e in base allé informazioni e documenti resi disponibili dall’ Orgamzzazmnef
oggettoidi audit, nel rispetto delle regole stabilite dalle normative di riferimento applicabili e dalle regole per I'accreditamento, pertanto |'assenza -
di non conformné non garantisce la totale assenza di anomalie nelle aree visionate e in riferimento ai processi/attivita verificati. #

Esito, del rlesame delle risultanze del/i precedente/i audit: [:] positivo E] negativo (rif. rilievofi nr.  ~ )

Ut|||zzo del"marchlo e del ¢ertificato: Xconforme  [Jnon conforme (rilievo nr. ) [Inon applicabile

it o
L o { 4}

F i

A :
4 Da“effettuarei;per es. in audit di rinnovo, audit di subentro da altro Organismo di Certificazione.
Lors . s

b
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- MOD PO.31A ~ RAPPORTO DI AUDIT

. addetti part tlme)

. . N . i

Xsi - ‘ : ¢

[ Ino (indicare le modifiche):

v - . |

. Coerenza tra sito/i, scopo del certlflcato e informazioni presenti sulla visura o certlflcato d| lscnzmne alla
- Camera di Commercio dell’'Organizzazione: Xsi [Jno Note: : ‘ - f-._ i

" Conferma del certificato (scopo/prodotto e indirizzo sedi):

" [si

i

i
|

(
L{
i 1l

=
A

SRR

ul

. XI no (mdncare le modifiche o utilizzare specn‘nco modulo allegato al report: a seguito dl una norgamzzazm‘ne ‘interna
" sono stati assegnati nuove denominazioni ai servizi certificati, non rientrano casi di estensione essendo i medesimi

- F|spetto aI certificato in vigore, ma con denom|na2|on| differenti. . |

| In_caso di audit in remoto:

in caso d-i audit fatto parzialmente in remoto, indicare gli aspetti/processi valutati in remoto:' NA

. Numero di non conformita (NC) totali rilasciate: O_ (di cui MAGGIORI e MINORI)

SEES A ES
¥

s~ 2
.

indicare éli strumenti |T utilizzati durante I'audit: -

mdlcare se la modalita da remoto é stata efflcace o se si sono verificati problemi / anomalle (in tal caso quall) Audit
Efficace - : . :

I/ 4
. . & i ]
X

- B S . i (

L Organtzzamone e tenuta ad effetfuare un‘analisi delle cause radice delle non conformita e si Impegna a comunlcare
- a Kiwa Cermet ltalia il trattamento. .e/o le azioni correttive decise a fronte delle Non Conformita, secondo Ie modalita
e ltempl ‘indicati nei singoli Regolamenti di CertlflcaZ|one applicabili al presente audit. - ;‘; Lo

in presenza di NC maggiori, la loro xmplementaznone e relativa chiusura sara venflcata con una ValutaZIOne
" addizionale che pud essere eseguita in campo o.documentalmente, nelle condizioni approvate dal Responsabule del

: Gruppo di Audit indicate nel modulo “Gestione Non Conformita” — MOD PO 31C. : ‘ 4

. Eventuali criticita (segnalare eventuali situazioni che hanno condizionato lo svolgimento corretto dell audlt'ad es.
- avverse condizioni meteorologlche mancato accesso a personale / sedi / informazidni necessarie per ragglungere
) Loblettlvo dell’audit etc.): .

- . . i

it i

Elementi di Miglioramento: A ; ' b oo

- Si raccomanda di inserire a sistema qualita gli IndICl di qualita edilizia utilizzati per gestlre i contributi per !
- manutenzione ordinaria delle scuole. . . : ﬁ i , {.

. Si raccemanda di formalizzare la formazione di Bertonl Jessica sui dei temi ISO 9001 e conduzione a,udlt mternl
" compreso il periodo di afflancamento che & stafo previsto. .

Contesto Organizzativo e Motivazione del Management (indicare anche eventuah camb|ament| ‘sngnn‘lcatlw e il
grado di tnaturita dei processi/attivita oggetto di valutazione): L
- Siriscontra che I'ente sta gestendo con razionalita la riorganizzazione interna compresa il prossmo adeguamento

. del SGQ che iniziera al termine di tale riorganizzazione

i
" E ben definita la mission dell’ ente si conferma la capacita del personale a plamflcare le azioni in fun2|one degll
oblettlw assegnati.

CDEATTT
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MOD P0*31A } RAPPORTO DI AUDIT
Ly cl ’

ﬁ . - - - :

#oaE A i "
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Capaclta di Mlglloramentoe garanzie di Mantenimento delIa Conformita: .

Si conferma |a capacita del personale dei servizi oggetto di audit a gestire il mighoramento e monitorare Io stato delle
attnvuté i §’ . .

Gli audlt |ntern| sono stati svolti in coerenza con il programma triennale. La NC interna & stata gestita correttamente
gh e|emen‘t| di miglioramento rilasciati in occasione del presente audit sono statl presi in carico con effi¢acia.

Ove‘ a"bplicabile verifica soluzione dei rilievi individuati nell’analisi documentale del:

oA g

1 r|||ev1 r:sultano risolti

1 mllew non sono stati risqlti, pertanto notificati nel presente rapporto alla NC n° . 2
Fody
] Non sono stati verbahzzatt rilievi

)

R
it

e

e,

i
-'!

L'Orgamzzazmne espone RIServe (s Xno N

a1«

Si propone per il rllascm/rmnovo della certificazione: []si - [Jno

ra ) ; _ . .

V 9 7 . -

Si propone per il mantemmento della certificazione: [X si Tlno R : i

O si,. ma con rlchlesta di va[utaznone supplementare per chlusura NC Magglorl.

P

Si propone per la transizione-alla nuova revisione della norma® []si Xno -

t | T ;':

DOCUMENTI ALLEGATI al presente rapporto e consegnati a Kiwa Cermet ltalla .

E L1sta/e di nscontro compllate nr 2 [J Non Conformita precedente audit nr. * di cui chiuse nr.
[] MOD PO 31F Scheda attivita [AF 28 [ MOD PO 31 Programma degli audit _ .
O Altro :E ) . O Altro: ) .

} A u -

£
st AT, o

EE R I ¢

t

AT )f
[ % ¥

i e Orgamzzazmne deve formahzzare le riserve su carta intestata, timbrata e ﬁrmata e consegnarle al Rappresentante di Kiwa Cermet Italia
6 Tale voce andré compilata nel caso di audit di transizione fatti rispetto a nuove révisioni della norma oggetto di valutazione ;
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