5) Comune di Modena - WELCOME ROOM

P.G. n. 39739/2023
Estremi riconoscimento ufficio: Det. n. 1847 del 23/10/2023

SEDE
Piazza Mazzini 45/A, Modena

MODALITA DI GESTIONE
affidata ad Archeosistemi srl

RELAZIONE GENERALE DELL’ATTIVITA E OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DEL
SERVIZIO

Le Welcome Room situata sotto piazza Mazzini (ex Albergo Diurno) di libero accesso permette la
consultazione di informazioni turistiche sia tramite Monitor (anche dello IAT digitale) che trasmettono video
promozionali di Modena e del territorio, che tramite materiale cartaceo promozionale ad uso dei turisti.

E provvista di arredi che consentono la consultazione dei materiali in maniera confortevole; inoltre sono
presenti 4 postazioni multi-usb per ricarica smartphone ¢ tablet e connettivita wi-fi ad utilizzo gratuito.

E stato inoltre predisposto uno spazio specifico per il deposito bagagli da utilizzare in autonomia senza costi
a carico del fruitore, comunque presidiato da 1 operatore, sempre presente negli orari apertura della welcome
room, che offre anche informazione turistica e distribuzione materiale informativo, in coordinamento con lo
IAT-R (come di seguito illustrato).

Gli spazi sono polifunzionali in quanto si prestano, tramite divisori amovibili, all’utilizzo contemporanea di
mostre, eventi, sala formazione, sala meeting, senza precluderne 1’utilizzo al turista e al visitatore della citta,
anzi arricchendo 1’esperienza di visita con contenuti culturali ed espositivi. Il turista puo inoltre accedere ai
servizi dello IAT digitale e di prenotazione del portale www.visitmodena.it attraverso schermi touch
migliorando anche 1’accessibilita e la comodita di fruizione dei servizi digitali offerti.

A qualificare ’accoglienza del luogo la presenza di bagni pubblici completamente riqualificati, anche per
disabili e spazio baby room.

AZIONV/INIZIATIVE CHE SI INTENDONO SVOLGERE NEL CORSO DEL 2024

Nel corso del 2024 verranno organizzate mostre e iniziative culturali finalizzate ad arricchire il percorso di
visita della welcome room. L’esperienza acquisita negli ultimi mesi ha infatti dimostrato che la
programmazione di allestimenti espositivi e iniziative culturali non solo permette di aumentare ’attrattivita
del luogo ma crea interesse esperienziale nei turisti ed escursionisti in visita alla citta. Nei mesi di gennaio /
febbraio ¢ gia in corso di progettazione e realizzazione 1’esposizione del Duomo di Modena realizzato
completamente con i LEGO ad opera di una artista specializzato modenese (la facciata del Duomo era stata
gia esposta allo IAT R con grande successo di pubblico).

ATTIVITA FINALIZZATE AL FUNZIONAMENTO DI RETI TERRITORIALI/VIRTUALI DI
INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA IN AMBITO SOVRACOMUNALE

La welcome room essendo collegata alla redazione locale di Modena e a visitmodena di fatto gia possiede

le caratteristiche funzionali a valorizzare reti territoriali/virtuali di informazione e accoglienza turistica in
ambito sovracomunale. Lo spazio, inoltre, ¢ gia stato utilizzato, ¢ lo sara anche per il 2024, per attivita
formative della rete del IAT provinciali e per iniziative promozionali dell’offerta turistica del territorio
modenese.



ELEMENTI DI ACCESSIBILITA, SOSTENIBILITA, INNOVAZIONE: POTENZIAMENTO E
INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA E/O TECNOLOGICA DI SERVIZI DI INFORMAZIONE E
ACCOGLIENZA COERENTI CON L'EVOLUZIONE DEL MERCATO TURISTICO E CON
OBIETTIVI DI TURISMO INCLUSIVO E SOSTENIBILE

Lo spazio ¢ accessibile anche a personale con difficolta motoria in quanto dotato di ascensore e privo di
barriere architettoniche. Sono presenti monitor (anche dello IAT digitale) per la divulgazione di spot
pubblicitari audio e video e prenotazione on line, arredi atti a consentire la consultazione dei materiali
turistici presenti di Modena e del territorio. E possibile vivere una esperienza immersiva di visita alla citta
grazie ad un apposito video realizzato fruibile grazie alla strumentazione digitale altamente innovativa (n. 6
proiettori laser da 6300ANSI Lumen con risoluzione Full HD, con proiezione in unica immagine su 3 pareti).
Nel corso del 2024, infine, la welcome room sara il punto di partenza o di arrivo di visite e attivita di
approfondimento del sito Unesco e di altri luoghi culturali della citta, nonché di visite turistiche a tema,
attraverso l'utilizzo di video, proiezioni di immagini “di particolari o dettagli” dei luoghi visitati, proposta di
giochi virtuali.

ATTIVITA FINALIZZATE ALLA CONDIVISIONE DI SERVIZI E INFORMAZIONI CON LE
DMO

La DMO ha avuto e avra un utilizzo degli spazi per 1’organizzazione di eventi, meeting, ospitalita giornalisti
ecc. grazie al sistema integrato di gestione coordinato dal Comune di Modena.

DESCRIZIONE DEGLI INTERVENTI RELATIVI AGLI ALTRI SERVIZI TURISTICI DI BASE
(ANIMAZIONE E INTRATTENIMENTO TURISTICO)
/

DESCRIZIONE DELLE MODALITA DI COLLABORAZIONE CON LA REDAZIONE LOCALE
DI RIFERIMENTO

Il Comune di Modena ¢ sede di redazione locale (Modena ¢ pianura) all’interno della funzione IATR. La
gestione dello IAT R, della Redazione Locale ¢ supportata da Modenatur, mentre la gestione della Welcome
room ¢ affidata ad Archeosistemi (che gestisce anche le visite dei luoghi del sito Unesco di Modena). Il
coordinamento e la responsabilitd complessiva sono garantiti dall’unico responsabile degli appalti di gestione
che gia da anni ha sviluppato una piattaforma di collaborazione funzionale tra le imprese, anche attraverso
’utilizzo del sito visitmodena come supporto tecnologico alla gestione della prenotazioni e alla promozione.
Viene inoltre garantito in forma collaborativa e complementare un piano di redazione social condiviso.

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA DEI PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE E
AGGIORNAMENTO DEGLI ADDETTI
/

TOTALE SPESE PREVISTE: € 30.000,00
TOTALE SPESE AMMISSIBILI: € 30.000,00
PUNTEGGIO: 78

FASCIA DI VALUTAZIONE: MEDIA

RICOGNIZIONE Prot. n. 23039 del 28/06/2024 e Prot. n. 24343 del 9/07/2024:
TOTALE SPESE POST RICOGNIZIONE (conferma): € 30.000,00



